
Objectifs

Programme

BTS ASSURANCE 

Les titulaires du BTS Assurance exerceront
leurs métiers dans les secteurs suivants : 

Parcours Softs skills et insertion professionnelle : 

Didactique et méthodologies d’apprentissage 

Positionnement personnel et professionnel 

Culture d’entreprise 

Les nouvelles formes de travail et de collaboration 

Communication interpersonnelle

La distribution de produits et services d’assurance.

La gestion des contrats, depuis l’acceptation du risque, 

la tarification et la souscription jusqu’à la prise en charge,

l’indemnisation et le règlement des sinistres standards, en 

passant par l’ajustement et la mise à jour des situations

assurantielles.

S’appuyant sur sa maîtrise des techniques assurantielles, le ou

la titulaire d’un BTS Assurance est un(e) spécialiste de la

relation client. Il ou elle apporte aux clients son expertise et les

conseille à tout moment de la vie du contrat, aussi bien pour

la proposition commerciale que pour la gestion des contrats

et des sinistres. Il ou elle est ainsi amené(e) à travailler dans

des structures de tailles très différentes, dont les activités

peuvent être polyvalentes ou au contraire très spécialisées.

Date de la formation :
Septembre 2024 – Juin 2026

Durée en centre de formation :
1350 heures en centre

Organisation de la formation :
Sur 24 mois selon un rythme 
d’alternance 2 jours de formation
et 3 jours en entreprise.

Niveau du diplôme :
Niveau 5 - Bac+ 2

Pré-requis :
Baccalauréat + Projet confirmé

Public concerné :
De 17 à 29 ans révolus, sous réserve
des 
mesures de l’alternance
Demandeur.euse d’emploi
Salarié.e
Particulier

Modalités d’admission :
Etude du dossier de candidature et/
ou entretien, tests de positionnement 
(sous réserve) 

Méthode mobilisée :
Formation en présentiel 
Alternance d’apport théorique et de cas
pratique. 
Cours réalisés par des professionnels
des métiers de l’assurance.

Semaine
d’intégration

Soft Skills

co-sup.fr



Poursuite d’études :

Bachelor Assurance et Produits Financiers RNCP 36144 Niv 6  en

partenariat avec Escot

Licence DEG Commerce, Vente, Marketing RNCP 35924 Niv 6 -

BAC+3 en partenariat avec le CNAM Normandie

Licence DEG Gestion des Organisations Management et

Entreprenariat RNCP 35924 Niv 6 - BAC +3 - en partenariat avec le

CNAM Normandie

Licence spécialisée en finance, banque et assurance

Insertion professionnelle :

Collaborateur(rice) en agence ou en siège

Gestionnaire des sinistres

Chargé(e) de clientèle

Gestionnaire de patrimoine

Courtier(e) en assurance

Chargé(e) d’indemnisation... 

Veille stratégique et concurrentielle

Gestion et conduite de projet 

Les outils de l’efficacité professionnelle

Tronc commun :

Culture générale & Expression

Anglais appliqué

Environnement économique, juridique, managérial de l’assurance

Techniques assurantielles : assurances de biens et de responsabilité,

assurances de personnes, produits financiers 

Développement commercial, gestion de la relation client, conduite

d’entretien

Communication digitale, utilisation du système d’information et des

outils numériques

Modalités de validation :
Diplôme national délivré par 

l’enseignement supérieur

Code RNCP :
35473

Code Diplôme :
32031311 

Taux de réussite 2023 :
100%

Tarifs et modalités de financement :
Sous réserve des conditions 

d’éligibilité : Contrat d’apprentissage 

ou de professionnalisation, 

Financement individuel, Dispositif 

PRO-A, Dispositif AFEST, CPF de 

transition

Autres et financement public : nous 

consulter

Tarifs : nous consulter

Information et renseignements :

Mélanie CLATOT

melanie.clatot@co-sup.com

06 24 97 75 14

Lieu(x) de formation :

CO’SUP 

53 rue Louis Pasteur 

76130 Mont Saint Aignan

02 79 02 79 40

Accès : parking, bus  et TEOR

Accès handicapés :
Locaux accessibles aux personnes en 

situation de handicap

Mandataire Porteur Greta Rouen
N° SIRET : 
197 600 968 000 22

N° déclaration d’existence : 
2376P001876

Code APE : 
8559A

Suite de Parcours

Pour découvrir la vie de
Co’sup, rendez-vous sur 

Mis à jour le 12/02/2024
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